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Introduccidon

El presente Plan de Gestion en Convivencia Escolar plantea acciones orientadas a propiciar una convivencia
armonica entre todas las personas que integran el Colegio Pioneros.

Nuestra visidn es ser una comunidad educativa donde se formen individuos libres, felices y conscientes,
capaces de enfrentar los desafios del mundo moderno con autonomia y responsabilidad, y ademas se
desafien a si mismos para impactar positivamente en el mundo, a través del logro de su propdsito de vida.

Nuestra misidon es promover con carifio el aprendizaje necesario para que nuestros alumnos puedan
abordar el desafio de vivir una vida llena de propdsito. Proporcionar una educacién integral que desarrolle
las ocho dimensiones del ser humano consideradas en nuestro White Paper, a saber: metacognicion,
trascendencia, sociabilidad, caracter, conocimiento, habilidades cognitivas, apreciacion estética y salud.

Como Colegio, entendemos por Convivencia Escolar Positiva la capacidad de coexistir y compartir en un
marco de respeto y solidaridad reciproca, lo que se traduce en la interrelacion armoniosa entre los distintos
miembros de la comunidad. Consideramos que la clave de una sana convivencia esta en la promocién de
la formacion personal y social de los alumnos, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitirdn ser personas auténomas, capaces de tomar las mejores decisiones para si
mismos y para los demas, cautelando anticiparse a situaciones que alteren la sana convivencia y el proceso
educativo.

Instalar y perpetuar una cultura de respeto, armonia, solidaridad y buen trato implica un aprendizaje
progresivo y constante. El rol de los adultos de la comunidad educativa, en especial las familias y tutores,
serd motivar, orientar y acompafiar dicho aprendizaje.

Los siguientes tres valores iluminan cada accion que se realiza en Pioneros. Estos estan en concordancia
con los nueve principios pioneros de aprendizaje individual (White Paper) y de aprendizaje organizacional.

Care

Lo usamos eninglés porque no hay una traduccion precisa que abarque todo lo que significa y conlleva esta
palabra. Care significa carifio, cuidado, dedicacidén y preocupacién a la vez. De los tres valores, este es por
lejos el mas importante, poque se refiere al propdsito mas grande de todo ser humano: amar, amarse y
entregar amor. Asi, a partir de este valor, se desprenden los otros dos y nuestro modelo de Aprendizaje
Adaptativo. En Pioneros desarrollaremos con carifio en nuestros aprendices su caracter, confianza,
responsabilidad, respeto por si mismo, por los demas y por el medio ambiente. Su disciplina y la percepcién
de que sus resultados dependen de sus acciones, y de su esfuerzo.

Care es algo que nunca se exige, solo se da. En consecuencia, nunca debe ser utilizado como argumento
para demandar algo de otro o de la organizacion. Es por el Care que nuestra promesa para el pionero es
estar presentes, dandole la bienvenida en sus dificultades y potenciando sus fortalezas.

Con este valor se conectan prioritariamente dos de las ocho dimensiones del ser humano: sociabilidad y
salud.

Challenge - Desafio



En Pioneros desafiaremos a nuestros estudiantes para que desarrollen todo su potencial, en lo académico,
artistico, espiritual y deportivo.

Nuestra promesa para el pionero es que siempre lo desafiaremos a alcanzar su maximo potencial, sin mas
limites que los de su propia voluntad de crecer.

Con este valor se conectan prioritariamente tres de las ocho dimensiones del ser humano: caracter,
conocimiento y habilidades cognitivas.

Purpose - propdsito

En Pioneros ayudaremos al estudiante a encontrar el propdsito en cada cosa que hace. Buscaremos abrirles
la mente a multiples vocaciones a través de las que pueda expresar sus potencialidades generando un
impacto positivo en los demds. Desarrollaremos su espiritualidad, siempre respetando sus propias
creencias. Nuestra promesa al pionero es que siempre lo guiaremos para encontrar el propdsito, el impacto
de sus acciones y su vocacion.

Con este valor se conectan prioritariamente tres de las ocho dimensiones del ser humano: metacognicion,
trascendencia y apreciacién artistica.

Desarrollo

Para el disefio del plan de gestion de convivencia en Pioneros, se ha tomado como referencia el modelo
de escuela total multinivel, el cual fue planteado en las propuestas realizadas en 2020 por la Mesa Social
Covid-19, mesa interuniversitaria coordinada por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la
Universidad de Chile, para responder a la necesidad de apoyo al bienestar socioemocional al interior de
las comunidades educativas. y contempla una mirada social y ecoldgica que permite observar el caracter
colectivo de la convivencia, resguardando el caracter formativo de los establecimientos educacionales.

Este modelo define tres niveles de gestion de la convivencia: Promocion, Focalizado e individual, que se
definen de la siguiente manera (MINEDUC, 2023):

a. Promocién:

Acciones pedagdgicas para todos y todas con foco en la promocién del bienestar. Estas acciones buscan
favorecer el desarrollo integral (incluyendo habilidades socioemocionales) y la convivencia de estudiantes
y adultos de la comunidad educativa. Se integran transversalmente en el curriculumy plan de gestién de
la convivencia. Se distingue por su cardcter promocional y pedagdgico y por su alcance universal que
considera a toda la comunidad involucrandola en su conjunto, sobre todo docentes y estudiantes. Son
acciones de alta cobertura y baja intensidad. En este nivel se encuentran estrategias como capacitaciones
y talleres para equipos educativos y familias, fomento de la participacion estudiantil y de apoderados
campafias de concientizacion sobre tematicas de convivencia y bienestar, recoleccion de informacién
para identificar recursos y necesidades de apoyo en resolucién de conflictos y habilidades de desarrollo
socioemocional en distintos grupos curso y niveles de ensefianza, entre otros.

b. Focalizado:



Acciones formativas para grupos mas reducidos para fortalecer habilidades para la convivencia y
estrategias para la resolucién de conflictos. Estos grupos han sido identificados previamente en el Nivel 1
por presentar dificultades o riesgos, ya sea por la etapa vital o por situaciones o acontecimientos previos.
En este nivel se ubican las estrategias como grupos de apoyo o mentorias para estudiantes; programas de
mediacion entre pares y resoluciéon de conflictos; talleres especificos para padres y tutores sobre cémo
abordar problemas de conducta y apoyar a sus hijos; intervenciones focalizadas en habilidades sociales y
emocionales para grupos especificos de estudiantes. Son acciones de cobertura media, de tiempo
limitado y, generalmente, grupales.

c. Individual:

Acciones formativas y disciplinarias para grupos muy reducidos o individuos que se activan de manera
reactiva, es decir, cuando ya ha existido una dificultad de convivencia que no ha logrado ser detenida en
los niveles anteriores. Estas acciones suelen abordarse a partir de los reglamentos y protocolos, donde se
define qué hacer en el caso de aparicidn de estas conductas desde la reaccién formativa hasta la
derivacion. En este nivel se ubican estrategias como coordinacién con el intersector (para lo que se
requiere el trabajo con redes de apoyo territorial), planes educativos individuales para atender
necesidades especificas de estudiantes, asi como medidas disciplinarias de caracter individual que se
aplican siguiendo los Protocolos de Actuacion y los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar. Son
acciones de cobertura baja, de grupos pequefios o individuos muy seleccionados por sus acciones
especificas, y son acciones de intensidad alta, pues requieren mucho tiempo y trabajo administrativo y
pedagdgico por parte de los profesionales de los establecimientos educacionales, y suelen implicar altas
consecuencias educacionales y vitales para el estudiantado.

Siguiendo este modelo, a continuacién, se describen las estrategias y actividades que durante el afio
escolar 2024 se desarrollaran en cada nivel para gestionar la convivencia escolar en Pioneros.

| NIVEL DE GESTION PROMOCIONAL

1-. Socializacidn del Reglamento de Convivencia Escolar: Para el funcionamiento del Plan de Gestién de la
Convivencia, es fundamental que todos los miembros de la comunidad conozcan los comportamientos
esperados, y asi se genere una sinergia positiva donde cada integrante aporte a una convivencia escolar
nutritiva y se fortalezca una sana convivencia.

Para esto, el plan de gestion de la convivencia escolar en Pioneros contempla actividades orientadas a la
socializacion del reglamento interno con toda la comunidad:

1.a-. APRENDICES

Objetivo: Propiciar el desarrollo de una sana convivenciay un clima adecuado para el aprendizaje. Fomentar
autorregulacion de los aprendices estableciendo limites, en conjunto, que para ellos tengan sentido.

Descripcion: Cada tutor debe dar a conocer a los aprendices, que esperamos de un Pionero en cuanto a la
Convivencia Escolar, cuales son las normas de comportamiento y buen clima para llevar a cabo de manera
apropiada los aprendizajes.

Se conversay se genera una instancia de reflexién, adecuada a la edad de los aprendices, quienes proponen
acuerdos, que deben ser respetados por el wolf pack o generacién, para generar un clima de respeto,
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empatia y aprendizaje. Estos acuerdos quedan expuestos en la pared de la sala de clase de modo de
reforzarlas y recordarlas constantemente. Generando el Cédigo Pionero.

Plazo: Inicio de cada semestre del afio escolar, y luego se contintan reforzando durante el afio por parte
de los tutores y profesores especializados.

Responsables: School Environment Team y tutores
1.b-. APODERADOS

Objetivo: Involucrar y comprometer a los apoderados en la formacién integral de sus hijos dando a conocer
las formas de accién y prevencién planteadas por el colegio.

Descripcidn: Alinicio del afio escolar y de cada semestre, se informa que tanto el reglamento de convivencia
escolar como los protocolos de actuacién y el proyecto educativo, White Paper, estan disponibles para su
revisién y descarga en la pagina web de nuestro colegio. Durante el afio se resaltan aspectos que se
consideren relevantes por medio de los canales de comunicacién establecidos en el colegio.

Plazo: inicio del afio escolar. Documentos quedan disponibles para consulta en la pagina web del colegio
durante todo el afio.

Responsables: Equipo de comunicaciones en conjunto con School Environment Team.
1.c-. COLABORADORES

Objetivo: Involucrar y comprometer a toda la comunidad educativa en la formacion integral de los
aprendices. Aclarar procesos y responsabilidades de cada uno en la promocion del buen trato y prevencion
de situaciones de violencia.

Descripcidn: Tanto el reglamento de convivencia escolar como los protocolos de actuacion se entregaran
a los colaboradores, de manera que cada docente pueda revisarlos y acceder a la informacién cuando lo
requiera. A los profesores nuevos, se les hace una induccién en la que, entre otras cosas, se revisan dichos
documentos.

Adicionalmente, durante el afio escolar, se realizan campafias de difusion y reforzamiento en torno al
reglamento escolar y protocolos de actuacion identificando responsabilidades y perfeccionando la
coordinacién para su implementacion.

Plazo: cuando se integre al Colegio Pioneros y actualizacién de documentos, cuando se estime conveniente.

Responsables: Equipo directivo y School Environment Team

2-. Recreos entretenidos: En Pioneros comprendemos que a convivir se aprende, y en ello los espacios de
esparcimiento son muy relevantes para la interaccion social. En este sentido, el espacio fisico y los
implementos recreativos disponibles en patios, asi como la promocién de actividades ludicas y deportivas
cobran importancia, mdas aun si consideramos que todavia se pueden observar algunas consecuencias en
la sociabilidad de algunos aprendices, derivadas del aislamiento social sufrido por muchos nifias, nifias y
adolescentes producto de la pandemia COVID-19.

2.a ADQUISICION E INSTALACION DE IMPLEMENTOS RECREATIVOS EN EL PATIO DE VOYAGERS:



Descripcidn: Se comprara implementos recreativos y deportivos complementarios a los existentes tales
como arcos de futbol, trepas, mesa de ping-pong, taca-taca, pasillo psicomotriz, barras de calistenia e
implementos deportivos que permitan el trabajo en equipo tales como malla de voleibol, pelotas, etc. La
utilizacion de estos implementos sera guiada y promovida por el Care Coach.

Objetivo: Favorecer la interaccidn positiva, la colaboracion, el trabajo en equipo vy la inclusién social.
Plazo: Segundo semestre de2024

Responsables: Care Coach en la gestién de su utilizacidn, Equipo directivo en la compra e instalacion.
2.b-. LUDOTECA:

Descripcidn: Se implementara un espacio durante el recreo, donde los aprendices podran entretenerse
desarrollando juegos de mesa. Esta actividad de desarrollara tanto en voyagers como en explorers, y sera
supervisada por adaptability team en su funcionamiento.

Obijetivo: favorecer la interaccidn social positiva, y el desarrollo de habilidades sociales en los aprendices
mas introvertidos a partir de una instancia lUdica espontdnea. Favorecer la inclusion social.

Plazo: Primer semestre de 2024

Responsable: Adaptability Team.
2.c. TEAM BUILDING:

Descripcidon: Durante los recreos en voyagers, se realizaran diferentes actividades orientadas a la
recreacion y trabajo en equipo guiadas y/o promovidas por el Care Coach. Las actividades a realizar irdn
variando segun la disponibilidad de materiales, y la motivacion que despierten en los aprendices. Entre las
actividades se considera la realizacién de karaoke, competencias de equipo, baile entretenido, etc.

Objetivo: Promover la recreacion saludable, la interaccidn social, la colaboracién el respeto y el trabajo en
equipo.

Plazo: Segundo semestre 2024

Responsables: Care Coach y School Environment Team

3-. Wolfpack Identity: En Pioneros los estudiantes cursan su educacion perteneciendo siempre a un wolf
pack, un grupo internivel de aprendices con el cual comparten el tutor y constituye el equivalente a lo
gue en otros colegios se conoce como curso. Wolf pack identity es la instancia en que cada wolfpack se
relune a tratar temas formativos alusivos a la sana convivencia y pertenencia al grupo.

Descripciéon: Todas las semanas el wolfpack se redine con su tutor en un médulo de clases (45 minutos) y
desarrollan actividades orientadas a la reflexion valérica y la pertenencia al grupo. Esta actividad se
realiza todos los ciclos educativos de Pioneros.

Objetivo: Desarrollar sentido de pertenencia al wolfpack, fortalecer el desarrollo valérico de los
aprendices en el marco del proyecto educativo de Pioneros.



Plazo: Durante todo el afio escolar

Responsables: School Environment Team en conjunto con tutores.

4-. Campanfia del respeto: En Pioneros consideramos que el valor del respeto por el préjimo y por sigo
mismo es el inicio de toda buena convivencia, y a respetar se aprende. Por ello, cada afio se desarrollara
diversas actividades orientadas a favorecer el aprendizaje de este valor. ***** propongo que la campafia
sea de formacion en valores (respeto, colaboracion, responsabilidad, entre otros fundamentales para la
convivencia y que se defina un mes para cada uno de ellos)

4.a-. VISIBILIZACION DEL RESPETO DESDE LAS DIVERSAS ASIGNATURAS:

Descripcion: En las diferentes asignaturas, a partir de los contenidos y objetivos de aprendizaje propios de
cada una, se intencionarad la visibilizacidn y reflexion de la importancia del respeto en sus diferentes
expresiones.

Objetivo: Promover la visualizacion del respeto como un valor fundamental, en forma transversal.

Plazo: Todo el afio

Responsables: Tutores, profesores de asignatura y VP del ciclo.
4.b-. PROMOCION DEL RESPETO Y AMABILIDAD EN LA INTERACCION COTIDIANA:

Descripcién: En la interaccidn cotidiana, se reforzara por parte de todos los funcionarios del colegio, y

especialmente por parte de los tutores y profesores, la utilizacién de formas cuidadosas, respetuosas y
amables de saludo e interaccion bdsicas en los aprendices. Esto se llevara a cabo mediante el ejemplo,
pero ademas a través de refuerzos positivos y llamados de atencién cuando corresponda.

Objetivo: Fortalecer el uso de reglas basicas de interaccién respetuosa en toda la comunidad,
especialmente en los aprendices.

Plazo: Durante todo el afio.

4.c-. RECONOCIMIENTO DE PERSONAS Y/O ACTITUDES QUE SE DESTACAN POR EL RESPETO:

Descripcién: Cada mes se realiza una asamblea con los estudiantes, y en cada ciclo educativo, se
destacard publicamente a los estudiantes que durante el mes anterior se hayan destacado por actitudes
respetuosas, ddndoles un reconocimiento y comunicandole a sus padres este nuevo logro de su hijo o
hija.

Objetivo: Reforzar positivamente las actitudes respetuosas de los aprendices y promover su realizacion.

Plazo: Todo el afo.

Responsables: Tutores, VP de cada ciclo, School Environment Team.

5-. Trabajo formativo a través del programa PASOS:



Descripcion: creado por la Universidad de los Andes, el programa PASOS es una instancia formativa
formal que se lleva a cabo por una docente capacitada y se trabaja con todos los niveles de ensefianza
ajustando los contenidos y su abordaje a los diferentes niveles de desarrollo de los aprendices. Ademas,
se realiza un taller para padres de cada nivel y otro taller de encuentro padre-hijo para cada nivel en el
afio.

5.a- CLASES DE PASOS PRIMER SEMESTRE:

Descripcidon: Durante el primer semestre de cada afio escolar se abordara la unidad “Yo y mi mundo”. Se
realizaran clases por nivel, en una frecuencia semanal con clases de 45 minutos de duracién. La
metodologia de cada clase varia segun el nivel de desarrollo de los aprendices y la tematica a abordar.

Objetivo: Promover que los aprendices generen una mayor autoconciencia de sus capacidades, propiciar
el reconocimiento y gestion de sus emociones, y promover una mentalidad orientada al crecimiento,
favoreciendo asi una percepcion positiva y saludable de si mismos.

Plazo: Las clases se realizaran semanalmente durante todo el primer semestre.
Responsable: Profesora de Pasos
2.b CLASES DE PASOS SEGUNDO SEMESTRE:

Descripcidon: Durante el segundo semestre de cada afio escolar, se abordara la unidad “Yo y los demas”.
Se realizardn clases por nivel, en una frecuencia semanal con clases de 45 minutos de duracién. La
metodologia de cada clase varia segln el nivel de desarrollo de los aprendices y la tematica a abordar.

Objetivo: Promover que los aprendices desarrollen competencias interpersonales, fomentando relaciones
saludables basadas en la empatia, la compasién y el respeto. Ademas, se potencian las habilidades de
comunicacién asertiva y la resolucién de conflictos de manera propositiva.

Plazo: Las clases se realizardn semanalmente durante todo el segundo semestre.
Responsable: Profesora de Pasos
2.C-. CHARLA PARA APODERADOS Y TALLERES DE PADRES E HIJOS.

Descripciéon: Durante el afio se realizan dos instancias formativas por nivel orientadas a los padres, la
primera es una charla para apoderados referente a temas especificos de la crianza positiva donde se
tocan aspectos o caracteristicas propias de cada etapa del desarrollo. La segunda es un taller de
encuentro padre-hijo donde también se trabaja por nivel.

Objetivos: En la charla el objetivo es entregar conocimientos y herramientas Utiles a los padres y madres
para favorecer una crianza positiva en las diferentes etapas del desarrollo. En el taller padres- hijo el
objetivo es promover el vinculo seguro entre padres e hijo.

Plazo: La charla para padres se realiza en el primer semestre en el caso de quienes pertenecen a

voyagers, y en el segundo semestre para quienes pertenecen a explorers. En tanto que el taller padre-
hijo se realiza en el segundo semestre para todos los niveles.

Responsable: Profesora de PASOS



6-. Contratacion de la Plataforma Educomlab: A través de la contratacion de la plataforma Educomlab, se
busca potenciar el uso positivo y balanceado de las tecnologias en Pioneros, a través de las siguientes
herramientas

6.a-. PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL ESCOLAR (PADE):

Descripcidon: Programa integral disefiado para estudiantes, directivos, y apoderados.

Objetivo: Maximizar los beneficios y reducir los riesgos del uso de tecnologias en el entorno escolar.
Plazo: A partir del segundo semestre 2024

Responsables: Equipo directivo

6.b-. EDUTAINMENT:

Descripcion: Programa de charlas formativas ofrecidas por la plataforma Educomlab, para capacitar y
sensibilizar a docentes, estudiantes, apoderados y profesionales sobre temas relevantes relacionados a la
convivencia digital.

Objetivo: Favorecer una apropiada convivencia digital en la comunidad educativa, anticipando y
previniendo riesgos de las tecnologias.

Plazo: A partir del segundo semestre de 2024
Responsables: Equipo Directivo
6.c-. PLATAFORMA EDUCOMLAB:

Descripcidn: A través de esta plataforma aprovecharemos el potencial de la tecnologia y gestion de datos
para incentivar el aprendizaje, monitorear progresos y acceder a herramientas de medicion
socioemocional.

Objetivo: Disefiar estrategias preventivas relativas a la convivencia escolar a partir del analisis de los datos
gue entrega la plataforma.

Plazo: A partir del segundo semestre 2024

Responsables: Equipo directivo y School Environment Team.

7. Talleres Extra Programaticos

Descripcién: Se ofrecen talleres a los alumnos que se realizan luego de la jornada escolar. Esto con el fin de
fomentar tanto el desarrollo de habilidades sociales como habitos de vida saludable.

Objetivo: Favorecer y propiciar el buen uso del tiempo libre y el compartir con pares en instancias
diferentes a la que se da diariamente en el aula desarrollando distintas habilidades.

Plazo: Los talleres comienzan en abril y se extienden hasta diciembre de cada afio

Responsable: Catalina Videla



8. Actividades de convivencia escolar
8.a-. DIA INTERNACIONAL CONTRA EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Descripcidon: se trabajara durante este dia, alguna activacion con respecto a este tema, a nivel colegio,
wolfpacky generacion. La idea es trabajar las actitudes y habilidades que ayudan a tener mejores relaciones
con los demas y consigo mismo.

Objetivo: busca generar conciencia sobre la importancia de crear entornos escolares seguros vy libres de
violencia, fomentar la empatia y el respeto hacia los demas, y promover la inclusién y la diversidad en las
escuelasy en la sociedad en general.

Plazo: 2 de mayo de cada afio a partir del 2025
Responsable: School Environment Team
8.b-. CELEBRACION DE DIAS IMPORTANTES PARA LA COMUNIDAD

Descripcién: Se crearan instancias para celebrar o conmemorar distintas efemérides. En estas
celebraciones podrdn participar los alumnos, apoderados, centro de padres, profesores, equipo directivo,
entre otros, dependiendo de la naturaleza de la misma.

Objetivo: Destacar roles, labor y logros de cada uno de los integrantes, enfatizando la importancia de cada
uno de los actores para el funcionamiento de las actividades propuestas. Valorar tradiciones de las culturas
gue estan ala base de nuestro perfil de Colegio, conmemorando anualmente hechos que representan parte
de nuestra identidad.

Plazo: dias segun efemérides de cada afio

Responsable: VP Care

8.c-. INSTANCIAS DE REFUERZO POSITIVO
Premiacion por WP y generacion

Descripcién: Se premiard mensualmente en la asamblea, a los aprendices de cada wolfpack que se hayan
destacado por alguna actitud de buena convivencia escolar, a partir del reporte de sus tutores. Su
premiacion serd difundida por redes sociales y se informara a sus apoderados.

Objetivo: Destacar logros y actitudes de los aprendices que resalten por la promocion del buen trato en el
colegio.

Plazo: Mensualmente durante todo el afio

Responsable: VP Care en conjunto con los VP de cada ciclo
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8.d-. KERMESSE

Descripcidon: Una vez al afio se realizan la kermesse en la que participan los alumnos y sus familias. Durante
el dia se realizan diversas actividades ludicas a cargo de los apoderados.

Objetivo: Crear un clima de integracion entre las familias de la comunidad escolar potenciando la relacion

familia — colegio, en un ambiente ludico.

Plazo: Mes de octubre

Responsable: Centro de Padres

Il NIVEL DE GESTION FOCALIZADO

1.

Plan de transicion de prebésica a bésica

Descripcion: La rutina de los aprendices en explorers es un poco diferente respecto de la que
encuentran en voyagers, no sélo en términos de espacio fisico y profesores sino también en cuanto
a niveles de autonomia, formas de funcionamiento del wolf pack, y horario, entre otras cosas. Por
ello cobra importancia el desarrollo de un plan de transicion, que facilite la comprension de los
aprendices respecto de lo que se espera de ellos, y al mismo tiempo coordine la disposicion de
recursos humanos y materiales para un mejor acompafiamiento de esta transicién.

Objetivo: Prevenir dificultades en la insercion al nuevo ciclo educativo de los aprendices de kinder

1.a-. FOCUS DE TUTORES EXPLORERS Y 1° BASICOS

Descripcién: Previo al inicio del segundo semestre se realizard un encuentro entre los tutores de
aprendices de kinder con los de primero basico, la idea es compartir informacién sobre
caracteristicas generales de los aprendices de kinder respecto de sus niveles de autonomia y
requerimientos de apoyo para facilitar una insercion al ciclo basico éptima, al mismo tiempo que
revisar con los tutores de primero sus requerimientos de apoyo para cumplir su labor de agentes
de inclusién al nuevo ciclo de dichos aprendices.

Objetivos: Conocer los requerimientos de los aprendices de kinder y de los tutores de primero
basico para facilitar la transicion e inclusién al nuevo ciclo bdsico de los aprendices.

Plazo: Previo al inicio del segundo semestre de 2024

Responsables: VP Care y VP Adaptability

1.b-. DISENO DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE TRANSICION

Descripcién: A partir del andlisis de los resultados del Focus, se elaborard un conjunto de
estrategias y actividades orientadas a facilitar la transicion de los aprendices desde kinder a
primaria.

Objetivo: Disefiar un plan que se pueda actualizar cada afio, que facilite la transicion de aprendices
desde educacién preescolar a primaria.

Plazo: Inicio del segundo semestre 2024

Responsable: VPs, Scool Environment Team.

Plan de intervencién Séptimos 2024
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Descripcidon: A partir de sucesos ocurridos en afios anteriores, el nivel de séptimos hoy presenta
dificultades en su convivencia escolar, particularmente existe una division muy marcada en cuanto
a dos grupos para su interaccién y que son contrapuestos, generandose frecuentemente conflictos
entre ambos.

2.a-. FASE DIAGNOSTICA DEL PLAN

Descripcion: Esta serd la primera parte y fundamental del plan, consistente en una serie de
actividades orientadas a recopilar la informacion necesaria para poder planificar las intervenciones
gue se realizardn durante el segundo semestre de 2024. Estas actividades son: Andlisis FODA con
los profesores del nivel sobre la dindmica del grupo; Forms para apoderados sobre disposicion a
colaborar; realizacién de un sociograma a los aprendices del nivel; y realizacién de focus group con
los aprendices del nivel.

Objetivo: Elaborar un plan para favorecer una mejor convivencia escolar entre aprendices de
séptimo grado.

Plazo: Segundo semestre (agosto)

Responsable: Care Counselor y VP Care

2.b-. FASE DISENO DE ESTRATEGIAS DEL PLAN:

Descripcion: A partir del andlisis de los resultados de la fase diagnéstica, se elaborard y/o
coordinard un conjunto de estrategias orientadas a favorecer una mejor convivencia entre
aprendices de séptimo.

Objetivo: Disefiar un conjunto de actividades e intervenciones que favorezcan la convivencia
escolar entre aprendices de séptimo grado.

Plazo: Primera quincena de septiembre de 2024

Responsable: Care Counselor

2.c-. FASE IMPLEMENTACION DEL PLAN:

Descripcion: A partir del disefio del plan, se implementardn las acciones e intervenciones. Dichas
intervenciones deberdn tener una légica de implicacién y coherencia mutua para tener el efecto
deseado, esto es, mejorar la convivencia escolar entre aprendices de séptimo grado. Las
intervenciones pueden considerar acciones tanto con loa aprendices como con sus apoderados en
caso de considerarse necesario, asi como el desarrollo de actividades en dependencias del colegio
como fuera de éste, en caso de considerarse pertinente.

Objetivo: Facilitar una mejor convivencia escolar entre aprendices de séptimo grado.

Plazo: A partir de la finalizacion de la etapa anterior.

Responsable: Care Counselor, VP Care, VP Voyagers, Direccién, Tutores y Advisors.

2.d-. FASE DE EVALUACION DEL PLAN:

Descripcién: Esta serd la Ultima fase, donde se evaluara el nivel de logro alcanzado de los objetivos
de este plan de intervencién, en relacién a una mejor convivencia escolar entre los aprendices de
séptimo grado. Para ello se realizard nuevamente un sociograma de los aprendices del nivel para
compararlo con el primero realizado, y se volverd a solicitar a los profesores del nivel la realizacién

de un analisis FODA sobre la dinamica del grupo. Esto permitird evaluar la necesidad de dar
continuidad o modificar ciertas estrategias para el préximo afio académico.
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Objetivo: Evaluar el nivel de impacto de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia
escolar de los aprendices de séptimo.

Plazo: Final del segundo semestre 2024.

Responsable: Care Counselor

Instancias de Formacion

3.a. ACOMPANAMIENTO A PROFESORES:

Descripcion: Se establecen distintas instancias de acompafiamiento de panera que los profesores
se sientan parte de un equipo, en el que todos somos valorados y estamos dispuestos a apoyar y
corregir de manera constructiva. Estas instancias son: Acompafiamiento docente (tutors of tutors),
Acompafiamiento formacion (directora, VPs, VP de Care).

Objetivo: Acompafiar y entregar herramientas necesarias a los profesores, quienes son
fundamentales en la promocién constante de la sana convivencia en cada uno de sus cursos
Plazo: seguin se estimen convenientes, semanal, mensual o semestralmente.

Responsables: Direccién, VPs, VP de Care

3.b-. CAPACITACION CONTINUA TUTORES Y PROFESORES ESPECIALISTAS.

Descripcion: la direccion del colegio y Adaptability Team o equipo de apoyo, levantaran
necesidades de capacitacion para poder entregar espacios en los que los tutores y profesores
especialistas puedan prepararse, en teoria y prdctica, para abordar temas de convivencia escolar.
Estas capacitaciones pueden ser charlas de expertos externos o internos.

Objetivo: Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa para actuar en
situaciones en que se incumplan las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Plazo: Segun necesidades detectadas.

Responsables: Direccién del colegio, Adaptability, VP Care, VPs.

3.c-. CHARLAS A APODERADOS

Descripcidn: Frente a algln problema particular que se presente dentro del colegio, se evalUa citar
a reunion a los apoderados de él o los cursos involucrados de manera de establecer una
comunicacién fluida y trabajar en conjunto en las soluciones, responsabilidades y acciones a tomar
por cada una de las partes. Asi mismo, se organizardn instancias de capacitacién en temas
relevantes para la edad de sus hijos, promoviendo en ellos el fortalecimiento de sus habilidades
parentales.

Objetivo: Mantener una comunicacion permanente y simétrica en la que el colegio pueda informar
y entregar herramientas a los apoderados sobre algin tema de interés. Involucrar y comprometer
a los apoderados en la formacién de los alumnos.

Plazo: Segun necesidad.

Responsables: VP de Care, VPs, Care Counselor

CANALES DE ALERTA TEMPRANA
Descripcién: Cada funcionario del colegio tiene claridad con respecto al deber de hacer llegar a
quien corresponda, reportes de hechos que le hagan preocupar. Asi mismo, en las entrevistas y
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reuniones de apoderados, se estara atento a las tematicas o preocupaciones en relacion a
Convivencia Escolar. Frente a estas alertas, se activan procesos que buscan clarificar los hechos y
buscar soluciones atingentes. Ej: realizacion de sociograma, intervencion en aula, derivacion a
especialista, etc.

Objetivo: Identificar oportunamente situaciones que alteren la buena convivencia dentro del
colegio y realizar seguimiento correspondiente

Plazo: Continuo durante el afio

Responsables: Todos los funcionarios, Tutores, Care Counselor

5. INSTANCIAS DE ESCUCHA A ALUMNOS

Descripcion: Los alumnos serdn entrevistados por sus Tutores, quienes a principio de afio tendran una
reunion cuyo objetivo es conocerlos a ellos y su contexto.

Por otra parte, a lo largo del afio, los alumnos saben que frente a un problema o inquietud pueden
acercarse a distintas personas que conformamos su red de apoyo dentro del colegio, entre las que estan:
Tutor, profesores de asignatura, Care Coach, Coordinadora de Ambiente Escolar, Profesionales AT y VPs.

Objetivo: Promover, dando el ejemplo, una escucha respetuosa y genuinamente interesada desde y hacia
los alumnos en temas relevantes para ellos.

Plazo: Marzo, entrevista con Tutor. Continuo durante el afio

Responsable: Entrevista inicial, Tutor; Escucha continua, todos.

Il NIVEL DE GESTION INDIVIDUAL

Este nivel de la gestion de convivencia escolar corresponde a una instancia formativa y disciplinaria que se activa de
forma reactiva, es decir cuando surge una dificultad de convivencia que no ha sido posible detener en los niveles
anteriores de gestion.

En el Colegio Pioneros, el aprendizaje de la convivencia escolar se realiza de forma transversal a partir de la
interaccion cotidiana entre los miembros de la comunidad, en espacios académicos, extracurriculares o patios,
siendo prioritario y fundamental el trabajo personalizado de los tutores con sus aprendices. En este sentido, cabe
sefialar que en Pioneros si bien la gestién de la convivencia escolar es coordinada por el area de ambiente escolary
supervisada por VP de Care, todos los funcionarios tienen un rol activo en la ensefianza de una Convivencia Escolar
Positiva.

1 Plan de Care

Descripcion: El Plan de CARE es la estrategia para gestionar de forma oportuna situaciones formativas correctivas o
disciplinarias de la convivencia escolar entre aprendices, el cual cuenta con cinco instancias:

e  Primera respuesta, Cuando surgen conflictos entre alumnos, la persona que lo detecta realiza una
Mediacidn para la reflexion, en la que facilita la exposicion de los puntos de vista de los involucrados, v la
proposicion de acuerdos para superar las diferencias. Es importante mencionar que estas medidas se
toman en conjunto con los aprendices, para que se sientan involucrados en la solucion del problema.
Ademas, se registra la conversacion en el sistema de seguimiento del o los estudiantes, para tener una
evidencia de lo que se hablé. Asi se le informa al tutor o tutores de los involucrados (si no es la persona que
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intervino en primera instancia) para que, por la gravedad de los acontecimientos o de su repeticion,
converse con el aprendiz y tome medidas e informe al apoderado.

e Segunda instancia “Tutores con aprendices”: En esta instancia, los tutores trabajan directamente con su
aprendiz involucrado en la situacién de convivencia escolar, donde, en virtud de la informacién recopilada
se reflexionara sobre los motivos de lo ocurrido y se buscara remediales. Ademas, el tutor hara el registro, e
Informara de lo ocurrido y los acuerdos a los apoderados ya sea telefénicamente o via mail.

e Tercera instancia “School Environment Team + Tutor”: Cuando las medidas tomadas en la segunda instancia
no son suficientes o cuando la situacidn se vuelve repetitiva, se pasa a la tercera instancia. En ella, el equipo
de ambiente escolar se involucra junto con los tutores para tomar medidas mas efectivas. Se habla
nuevamente con el aprendiz involucrado para entender la situaciéon y se toman nuevas medidas. Se cita a los
padres para que firmen un acta comprometiéndose a apoyar las medidas tomadas y para que se involucren
en la solucion del problema.

En caso de que el aprendiz presente alguna necesidad de apoyo educativo especial, en la tercera instancia
del plan de Care, se incluird al profesional de apoyo de Adaptability Team.

e Cuarta instancia Mesa de CARE: La cuarta instancia es la Mesa de CARE, es convocada por Care Counsolor
y/o Vp de Care, y estara conformada por La direccion del colegio, VP de Care, Tutor del aprendiz involucrado,
Care Counselor, VP del ciclo educativo correspondiente y de otro ciclo, representante de los docentesy Vp
y/o representante de Adaptability Team, ademds de otros profesionales y representantes atingentes a la
situacion y su gravedad. Es una instancia creada especificamente para el trabajo y seguimiento de los casos
mas complejos o persistentes. Cuando la situacion no mejora después de las dos primeras instancias, se
convoca a una reunion de la Mesa de CARE. En esta reunion se exponen los detalles del caso, las medidas
tomadas y los acuerdos alcanzados. Luego se discuten nuevas medidas y se establecen nuevos acuerdos. La
reunion es registrada en un medio digital para tener una evidencia de lo que se discutio, y se informara a los
apoderados a la brevedad en una entrevista, firmando su registro.

e Quinta instancia Comité de Ambiente Escolar: En caso que los apoderados del aprendiz involucrado en la
situacion de convivencia, no estén de acuerdo con las medidas tomadas en la Mesa de Care, podran solicitar
la revisidn de estas por el Comité de Ambiente Escolar que se reunird en forma extraordinaria para ello, en
un plazo no mayor a tres dias habiles y serd convocado por la VP de Care y/o Care Counsolor. Esta instancia
estard conformada por los mismos miembros de la Mesa de Care que revisé el caso en la instancia anterior,
mas el presidente o representante del Centro de padres, el presidente o representante del centro de
alumnos cuando exista educaciéon media, y otros miembros de la comunidad educativa que resulten
pertinentes. La resolucion de esta instancia sera votada por sus integrantes y las decisiones se tomaran en
virtud de una aprobacion de al menos dos tercios de los miembros, y sera definitiva. Informandose a los
apoderadosy aprendiz del resultado en una entrevista presencial con la direccién y VP de Care.

|11

Las medidas que se tomen estdn relacionadas con el tipo de oportunidad de mejora que se describe en el “Reglamento
Interno Escolar” y serdn informadas oportunamente a los apoderados resguardando en todo momento el justo y
debido proceso, teniendo en consideracién las circunstancias atenuantes y agravantes en el analisis de cada caso. Asi
como lo referente a la ley de autismo y las circulares correspondientes a los planes de acompafiamiento y prevencién
de desregulaciones emocionales y conductuales; asi como la activacion de los protocolos de actuacion
correspondientes a la situacion.

Objetivo: Reconocer a todos los miembros de la comunidad como iguales, personas todas que merecen respeto, que
tienen derecho a expresar sus puntos de vista, y la responsabilidad de trabajar por las soluciones y de cumplir con
acuerdos adquiridos.

Plazo: Todo el afio.
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Responsables: de su socializaciéon VPs y Direccién; de su implementacién, todos los funcionarios de Pioneros seguin
corresponda a la instancia.

Conceptos Claves

e Convivencia escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar como la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.” (Ley 20.536, Art.16)

e  Maltrato escolar o bullying: Toda forma de violencia o acoso ya sea fisico, verbal, escrito, psicoldgico, sexual,
social y cibernético que se produce entre aprendices, de forma reiterada y con intencién de provocar dafio
amparandose en la desproporcion de poder. Provoca un menoscabo considerable en la integridad fisica o
psiquica, en la vida privada, propiedad o en otros derechos fundamentales de quien lo sufre. Puede tener
diversas formas de presentacion, por ejemplo: atemorizar, intimidar, amenazar, chantajear, rechazar, aislar,
ignorar, insultar, humillar o ridiculizar a otro aprendiz, ya sea en forma individual o colectiva.

e Desregulacidon emocional conductual y emocional: Es la reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el aprendiz por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no aparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. La desregulacion emocional se puede reflejar en un
amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso
dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo u otra persona, por ende, se relaciona con
comportamientos de tipo disruptivos y de menor control de impulsos.

e Regulacién emocional: es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el estado
emocional de cada aprendiz de forma adecuada, ya que permite tomar consciencia de la relacién que
existe entre la emocion, cognicion y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresar
y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Por lo tanto,
en la prevencion de la desregulacién emocional y conductual se debe considerar que los factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién en particular
(TEA, TDA-H, Trastorno de ansiedad, depresion, trastornos del suefio u otro) sino que también a factores
estresantes del ambiente fisico o social.

e Mesade Care: Instancia de discusidn y analisis de las situaciones de convivencia escolar mas complejas. Es
una instancia cuyos integrantes pueden variar segun las caracteristicas de la situacion a discutir, pero que
en todos los casos considera la participacion de la Direccion, VP de Care, Coordinadora de Ambiente
Escolar, VP del ciclo correspondiente, Representante de los profesores, y Representante de AT.

e Comité de Ambiente escolar: Es una instancia orientada a fomentar la armoniay la sana convivencia de la
comunidad educativa, su mision es apoyar a la Direccion del Colegio en la gestidn, aprendizaje y desarrollo
de la convivencia escolar, colaborando en la retroalimentacion e implementacion del plan de gestion de
convivencia escolar. El comité de Ambiente Escolar estd compuesto por VPs de ciclo, un representante de
docentes de cada ciclo, Care Counselor, VP de Care, VP de adaptability y/o su representante, Presidente
y/o representante del Centro de Padres, Un representante de los aprendices de ensefianza media y/o
Presidente del centro de alumnos, y la Direccion del colegio. Adicionalmente, el Comité de Ambiente
Escolar podra ser convocado extraordinariamente a sesionar cuando un apoderado lo solicite para revisar
las medidas aplicadas por la mesa de Care respecto a su hijo/a. En ese caso la conformacién del Comité
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incorporara al tutor del aprendiz, y el representante del centro de estudiantes, asi como el del Centro de
apoderados, no podra ser compafiero de nivel.

Las atribuciones del Comité de Convivencia serdn consultivas, informativas, propositivas y no tendran
caracter resolutivo en lo que respecta a la retroalimentacion del plan de gestion, sin embargo, sélo cuando
ha sido convocado extraordinariamente para revisar las medidas tomadas por la Mesa de Care, es que su
votacion sera resolutiva, y la decisidon se tomara por votacién cuando al menos dos tercios de sus miembros
se encuentren de acuerdo.
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