
 

 

Anexo 9: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL 
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS   APRENDICES  

 

Introducción. 

El Colegio Pioneros, consciente de la necesidad de resguardar los derechos de sus aprendices y con la finalidad 

de prevenir situaciones de agresión sexual o hechos de connotación sexual que interfieran en su desarrollo 

integral, ha establecido estrategias de prevención y protocolos de actuación para abordar las situaciones en que 

se puede presentar este tipo de conductas en el contexto de las actividades escolares. 

Para la elaboración de estos instrumentos de gestión, se han considerado los principios del PEI, White Paper y 

documentos oficiales que orientan esta materia, especialmente “Orientaciones para el Buen Trato en Educación 

Parvulario; Hacia una práctica bien tratante y protectora.”  

 

Objetivo. 

Establecer estrategias de prevención para abordar posibles situaciones de agresión o hechos de connotación 

sexual en el contexto de actividades escolares. Además de describir las acciones, etapas, los responsables de 

implementar las acciones, medidas y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan agresiones 

sexuales y hechos de connotación sexual de los niños, niñas y adolescentes de nuestro Colegio. 

 

I. Conceptos generales. 

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotación sexual comprende los siguientes tipos de situaciones 

que afectan los aprendices: 

1. Abuso Sexual: Contacto o interacción entre un niño o niña con un adulto u otra persona que por diferencia de 

edad o condiciones ejerza un poder asimétrico, caracterizado por la ejecución de un acto de significación sexual 

que lesiona la integridad sexual del aprendiz, siendo constitutiva de delito, según lo prescrito en los artículos 361 

y siguientes del Código Penal. Puede ser con o sin consentimiento de la víctima cuando ésta es menor de edad 

(14 años) 

 

2. Tipos de Abuso Sexual: 

a) Abuso sexual propio: es una acción con significación sexual distinta a una relación sexual, ejecutada mediante 

contacto corporal con un niño o una niña, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido 

contacto físico. b) Abuso sexual impropio: es la exposición de un niño o niña a hechos de connotación 

sexual, tales como:  

i. Exhibición de genitales.  



ii. Realización del acto sexual.  

iii. Masturbación.  

iv. Sexualización verbal.  

v. Exposición a pornografía.  

c) Violación: es todo acto de penetración por vía genital, anal o bucal, que se realiza sin el consentimiento de la 

víctima, y si ésta es menor de 14 años entonces se considera violación, aunque exista consentimiento.  (Código 

Penal artículos 361 y 362).  

d) Estupro: es la realización del acto sexual con un niño o niña mayor de 14 años aprovechándose de su ignorancia 

o inexperiencia sexual o mediante el abuso de una relación de dependencia o autoridad, sea ésta de carácter 

laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaña abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la 

víctima. 

Para los efectos de este protocolo constituyen agresión sexual, aquellas acciones de carácter sexual realizadas a un 

miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada 

si es que fuere mayor de 14 años, y con o sin el consentimiento de la víctima si es menor de 14 años de edad, que 

se materialicen por cualquier medio- incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional. 

 

II. Activación del Protocolo. 

El Protocolo se activará en cualquiera de los siguientes casos: 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situación de agresiones sexuales 

y/o hechos de connotación sexual que atente contra la integridad de un aprendiz del Colegio. 

 Se recibe el aviso por parte de otro aprendiz del Colegio de dichas situaciones descritas anteriormente. 

 Se recibe el aviso por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. 

 

III. Denuncia obligatoria. 

El Colegio deberá realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean eventuales delitos, 

en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 175 letra e) del Código Procesal Penal.  

 

IV. Medidas y estrategias de prevención de agresión sexual y hechos de connotación sexual. 

 

Durante el año escolar:  

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros de la comunidad 

educativa, relacionadas con esta temática:  

a) Orientadas a los funcionarios: Realización de instancias formativas e informativas orientadas a 

funcionarios del establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educación. El objetivo es 

potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a situaciones de Vulneración de Derechos, por 

parte de equipo de profesionales externos e internos al establecimiento, en instancias tales como 

reunión de profesores, inducción de los funcionarios, redacción de documentos, etc.  



b) Orientadas a los padres: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas externos, escuelas 

para padres, encuentros padres e hijos, comunidades de padres, reuniones formativas, con el fin de 

promover la formación en torno a la prevención, la protección, el autocuidado, la crianza y la 

parentalidad positiva, según etapas del desarrollo del estudiante.  

c) A los aprendices: Nuestro Colegio promueve en todos los niveles de enseñanza, la importancia de educar 

en el amor y en una sexualidad humana integradora, en diversos espacios formativos, pedagógicos y 

extracurriculares. Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de competencias socio-emocionales 

y éticas, el desarrollo integral y el fomento de una sana convivencia, generando acciones transversales 

en todos los niveles educativos. Como acciones específicas, se considera la implementación de nuestro 

plan de orientación (PASOS), en el eje de autocuidado, la unidad de afectividad y sexualidad. Este 

programa en el nivel de explorers considera charlas a los apoderados y encuentros padres-hijo, en tanto 

que en Voyagers y Creators, además de dichas instancias también incorpora también incluye clases 

semanales por nivel. 

Los profesores, asistentes de la educación y demás funcionarios del Colegio, deberán estar receptivos ante la 

presencia de indicadores o señales que pudiesen dar cuenta de una situación de abuso sexual, de manera que 

evalúen el contexto para poder advertir una situación de riesgo.  

El Colegio cuenta con un equipo de Adaptación, conformado por psicólogas y psicopedagogas, siendo uno de sus 

objetivos el acompañamiento del desarrollo socio-emocional de los estudiantes, la prevención de situaciones de 

riesgo en el ámbito afectivo, la intervención oportuna de los estudiantes que lo requieran y la realización de 

actividades psicoeducativas dirigidas a padres y apoderados.  

 

Criterios de Selección de Personal (funcionarios).  

Toda persona que postule para trabajar en el Colegio será evaluada con entrevistas, recomendaciones y exámenes 

psicológicos. Éstos últimos son realizados por un psicólogo externo, conducentes a establecer la idoneidad para 

el cargo al que postula.  

Al momento de su contratación, independiente del cargo al que postule, docente y no docente, deberá presentar 

el certificado de antecedentes para fines específicos y el Colegio consultará el Registro Nacional de Condenados 

por delitos sexuales, lo que permitirá conocer si el postulante está o no habilitado para ejercer cargos que tengan 

directa relación con menores de edad (ley 20.594).  

 

Consideraciones para la utilización de los espacios del Colegio. 

 Salas de clases: las puertas de las salas deben contar con ventanas que proporcionen visibilidad hacia el 

exterior e interior.  

 Oficinas: las oficinas donde se reciben estudiantes deben contar con ventanas que proporcionen 

visibilidad hacia el exterior e interior.  

 Porterías: se controla el acceso a personas que no formen parte de la comunidad, corroborando, previo 

a su ingreso, el motivo de su visita y si efectivamente será atendido por un profesor u otro funcionario 



del Colegio. Toda persona que ingrese al Colegio debe portar una credencial que lo identifique como 

visita. Esta credencial debe portarla de modo que sea siempre visible.  

 Enfermería: en caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o cualquier 

situación que comprometa la salud del estudiante y que justifique quitar alguna prenda de vestir, deberá 

realizarse en presencia de 2 funcionarios del Colegio y se deberá informar al apoderado de la situación 

ocurrida, salvo que lo primero pueda ocasionar un mal mayor para el estudiante.  

 El uso de los baños de alumnos(as) está estrictamente prohibido para todo adulto, sea personas externas 

al Colegio o funcionarios. Por otro lado, los baños de adulto son de uso exclusivo de estos. Asimismo, se 

separan los baños de los alumnos según el nivel correspondiente (exploradores o viajeros).  

 En el nivel de Prebásica, se cuenta con un turno permanente de paradocente supervisando la correcta 

asistencia de los aprendices a estas dependencias, se les brinda apoyo en el correcto uso y se va 

fortaleciendo su autonomía día a día.  . Así también, se tendrá una consideración especial en aquellos 

estudiantes que necesiten ayuda en el cambio de pañal o ropa previa autorización firmada del 

apoderado.  

Actividades curriculares y extracurriculares fuera del Colegio. 

En cualquier actividad fuera del Colegio, debe haber más de un adulto responsable a cargo.  

a. Sin alojamiento: los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las indicaciones y 

actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.  

b. Con alojamiento: en el caso de actividades en que los alumnos y profesores pernoctaran por una noche 

o más, se debe considerar las siguientes normas:  

 Los adultos deberán pernoctar en un espacio distinto al de los alumnos, así como espacios distintos 

para damas y varones.  

 Los alumnos no deberán permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar siempre, al menos 

de a dos.  

 Adultos y alumnos tendrán, en la medida que sea posible, baños separados. Si no es posible contar 

con baños separados, se deberá diferenciar e informar claramente el horario de uso para adultos y 

alumnos.  

 En cuanto a aprendices con baja autonomía se acordarán medidas especiales, de acuerdo a cada 

caso, con sus apoderados, en un acuerdo escrito y firmado por ambas partes.  

En cuanto a entrevistas y acompañamiento de adultos a alumnos. 

La atención y el acompañamiento personal de tipo pedagógico, psicopedagógico o psicológico, será realizado en 

lugares del Colegio que sean seguros, por ello, nuestro Colegio se ha preocupado que las oficinas sean 

preferentemente con puertas vidriadas o ventanas que den al exterior e interior.  

Se deben evitar manifestaciones de afecto de parte de adultos que puedan generar malestar o incomodidad al 

aprendiz. Del mismo modo, cada profesor debe corregir en forma positiva cualquier expresión de cariño de algún 

alumno que no cumpla con los criterios aquí expresados.  

Está estrictamente prohibida cualquier relación sentimental entre un alumno y cualquier funcionario del Colegio.  



Se procurará que el Centro de Padres exija a los transportistas escolares en forma periódica certificado de 

antecedentes, y a su vez consulte el registro de impedimentos para trabajar con niños establecidos por ley.  

 

En cuanto a medios digitales. 

No se permite que los profesores ni otros funcionarios del Establecimiento agreguen como "amigos" a estudiantes 

en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podrán crear grupos cuando su finalidad sea la coordinación de 

actividades académicas o la organización de actividades de carácter formativo. 

 

PROTOCOLO DE AGRESIÓN SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL 

El protocolo será aplicado en las siguientes situaciones: 

1. Agresión al aprendiz fuera del contexto escolar. 

2. Agresión sexual o hecho de connotación sexual por otro aprendiz del establecimiento. 

3. Agresión sexual por un funcionario del establecimiento. 

4. Agresión sexual por un apoderado del Colegio. 

5. Agresión sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado. 

 

A continuación, se detallan los protocolos recién mencionados: 

1. Agresión al aprendiz fuera del contexto escolar. 

 

Etapa Acciones Responsable Plazos 

Conocimient

o 

1. Si un aprendiz llega al Colegio con lesiones físicas 

evidentes o relata haber sido agredido sexualmente, 

el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato 

deberá brindarle contención emocional inicial e 

informar inmediatamente al VP o subdirector y a su 

tutor/a para que se active el protocolo de agresión 

sexual. 

El funcionario deberá dejar por escrito la situación 

señalando el nombre del alumno, día y hora, relato, 

lo más textual posible, junto con entregar el 

documento al VP o subdirector. 

Funcionario/VP o 

subdirector. 

Tan pronto se 

tome 

conocimiento 

del hecho. 

2. Una vez recibida la información preliminar el VP o 

subdirector activará el presente protocolo e 

informará de ello a la Dirección. 

Activación 

3. En caso de tratarse de un hecho que revista las 

características de delito y existan signos evidentes o 

cuya gravedad se pueda presumir del relato del 

Denuncia: 

Dirección. 

 

Plazo para 

presentar la 

denuncia: 



alumno, se procederá a presentar denuncia, según 

art. 175 del Código Procesal Penal, sin perjuicio de 

evaluar la presentación de una Medida de Protección 

ante Tribunales de Familia. 

Constatación de 

lesiones:  

VP. 

Dentro de las  

24 hrs. de la 

toma de 

conocimiento 

del hecho. 4. Se informará de inmediato al apoderado la 

activación del presente protocolo (vía telefónica y por 

mail). 

5. Si fuese necesario constatar lesiones, el 

VP/subdirector, el tutor/a o el funcionario que 

designe la dirección, en caso de imposibilidad del VP, 

deberá acompañar al aprendiz al centro asistencial 

más cercano. En este caso se comunicará al 

apoderado del aprendiz la derivación, y se le solicitará 

su presencia en el centro asistencial.  

6. Si el hecho no es constitutivo de delito se realizará 

derivación interna al psicólogo. 

7. En todo momento se procurará resguardar la 

intimidad e identidad del aprendiz, acompañarlo por 

su tutor/a, un adulto responsable o su apoderado en la 

medida de lo posible, evitando exponer su experiencia 

al resto de la comunidad, interrogarla o indagar de 

manera inoportuna, para no revictimizarla. 

Apoyo al 

Aprendiz 

8. Entrevista con el apoderado. Posterior a la 

constatación de lesiones o información previa del 

apoderado, el VP lo citará para una entrevista en la 

que se procurará acordar un plan de trabajo conjunto 

para revisar la situación del alumno fuera del 

contexto escolar y determinar la procedencia de 

medidas de protección. Se debe dejar constancia por 

escrito en la hoja de vida del aprendiz. VP o subdirector 

Plazo entrevista: 

dentro de las 48 

horas siguientes 

de conocido el 

hecho. 

 

Plazo activación 

del plan de 

acompañamient

o:  

2 a 4 días desde 

que se toma 

conocimiento 

del hecho, salvo 

necesidad de 

9. Junto con ello se deberán activar alguna de las 

siguientes acciones: 

- Plan de acompañamiento y apoyo especializado 

(medidas formativas, pedagógicas y psicosociales 

según necesidad) al aprendiz y al curso. 

- Información discrecional y procurando guardar la 

confidencialidad del asunto a todos los tutores del 



aprendiz con la finalidad de activar estrategias de 

prevención y de protección. 

ampliar según 

estado de la 

alumna. 10. Se entregará la información oportuna a las 

familias sobre todo lo que se acuerde, procurando 

mantener una constante comunicación. 

11. Durante las siguientes semanas, el/la tutor/a 

deberá realizar un monitoreo de las acciones 

adoptadas y de la situación del alumno. De ello se 

informará a los apoderados y al VP o subdirector, y se 

dejará constancia en la hoja de vida del aprendiz. 

Cierre del 

protocolo 

12. Verificado el progreso del aprendiz y la ausencia 

de nuevas situaciones de abuso, El VP o subdirector 

emitirá el informe de cierre y con el visto bueno de la 

directora procederá a cerrar la carpeta del aprendiz. VP o subdirector 

10 días. Sin 

perjuicio de que 

el seguimiento 

pueda 

continuar. (fase 

monitoreo post 

protocolo) 

13. De todo lo realizado se dejará constancia escrita y 

referencia en la hoja de vida del aprendiz. 

Monitoreo 

post 

protocolo 

14. El VP o subdirector monitoreará el progreso del 

aprendiz. 
VP o subdirector 

30-60 días. Sin 

perjuicio de que 

el seguimiento 

pueda 

continuar. 

 

 

 

 

2. Agresión sexual o hecho de connotación sexual por otro aprendiz del establecimiento. 

Si un aprendiz relata al tutor o a un funcionario del Colegio, haber sido agredida/o sexualmente por otro/a 

aprendiz del mismo Colegio, o si el mismo tutor o funcionario sospecha que está siendo víctima de agresión sexual 

por otro aprendiz, se debe seguir el siguiente procedimiento: 

Etapa Acciones Responsable Plazo 

Conocimiento  

1. Todo miembro de la comunidad 

escolar que reciba el relato, constate la 

evidencia física o psicológica de un 

posible caso de agresión o abuso o reciba 

la denuncia de un tercero, deberá dar 

aviso de inmediato al VP o subdirector y 

El que tome 

conocimiento 

del hecho. 

 

 

 

Tan pronto se tome 

conocimiento del hecho. 

Denuncia: dentro de las 24 

horas siguientes al 

conocimiento del hecho, 

en la medida que el 



al tutor/a para que active el presente 

protocolo. 

 

 

Denuncia: 

Director(a) 

supuesto agresor sea 

mayor de 14 años, y al 

Tribunal de Familia si es 

menor de dicha edad. 

2. Si el hecho es constitutivo de delito se 

deberá realizar la denuncia de acuerdo 

con las reglas generales.  

Activación 

3. Información al Apoderado. El VP o 

subdirector junto al tutor se 

comunicarán con el apoderado del 

aprendiz agredido y del aprendiz agresor 

tan pronto tome conocimiento de la 

denuncia. Se les informará 

preliminarmente la situación por 

teléfono, explicando que por lo delicado 

de la situación es conveniente hablar los 

detalles de forma personal. Luego se 

enviará un mail explicando la situación 

en forma general y se citará a entrevista, 

instancia indicada para responder en 

detalle todas las inquietudes de los 

padres. La citación a entrevista se hará 

por medio de un llamado telefónico y/o 

correo electrónico, cuidando sólo 

entregar información administrativa y no 

develar el hecho en resguardo de la 

confidencialidad del asunto. La 

entrevista se realizará con el VP o 

subdirector y tutor/a 

VP o subdirector 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutor, VP, Care 

Counselor, 

Psicóloga AT. 

Dentro de las  

24 hrs. de la toma de 

conocimiento del hecho. 

4. En todo momento se procurará 

resguardar la intimidad e identidad del 

aprendiz. Será acompañado de un adulto 

responsable o su apoderado en la medida 

de lo posible, evitando exponer su 

experiencia al resto de la comunidad, 

interrogarlo o indagar de manera 

inoportuna, para no revictimizar. 



Indagación/Apo

yo al Aprendiz 

5. Medidas de protección del alumno. Si 

el hecho es constitutivo de delito y se ha 

efectuado la denuncia, la investigación 

debe ser realizada por la autoridad 

competente. En el Colegio se adoptarán 

medidas de protección al aprendiz 

(Formativas, pedagógicas y de apoyo 

psicosocial) tales como entrevistas con el 

apoderado para abordar un plan de 

apoyo, reuniones con el equipo docente 

para evaluar la situación y evitar nuevas 

agresiones, activación de medidas 

formativas de prevención individuales y 

grupales. 

Se evaluarán medidas de alejamiento del 

presunto agresor/a. 

VP de Ciclo, 

Tutor y Care 

Counselor. 

 

 

 

 

 

 

 

Activación del Plan de 

acompañamiento del 

aprendiz:  

2 a 4 días desde que se 

toma conocimiento del 

hecho. 

 

 

 

 

 

 

 

Plazo indagación y 

resolución medidas si 

proceden:  

Indagación 10 días hábiles 

desde que se toma 

conocimiento del hecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Entrevista con los apoderados del 

aprendiz que agredió en donde se les 

informará sobre el estado de situación 

escolar (se debe informar la activación 

del protocolo de medidas disciplinarias 

a aplicar, pues se trata de una situación 

considerada como falta gravísima, de 

acuerdo con lo establecido en el 

Reglamento Interno, plazos y acciones). 

VP de ciclo en 

conjunto con 

Tutor y Care 

Counselor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. También se les informará de la 

activación de un plan de 

acompañamiento para el aprendiz 

presuntamente agresor, a cargo del VP 

o quien designe y el tutor. 

8. Activación de redes de apoyo según 

necesidad.  

De todo lo realizado se deberá dejar 

constancia escrita en la hoja de vida del 

aprendiz siempre resguardando la 

confidencialidad. 



9. Realizada la indagación de los hechos, 

la aplicación de medidas disciplinarias 

se analizará en la Mesa de Care en 

concordancia con el RIE.  

 

10. Citación al apoderado del aprendiz 

agresor para informar la resolución de 

las medidas a aplicar e informará el 

derecho a solicitar la reconsideración de 

la medida. 

 

Mesa de Care 

 

 

 

 

 

 

Vp de ciclo junto 

a Care 

Counselor. 

 

 

Definición de medidas 

disciplinarias a aplicar uno 

a dos días hábiles 

posteriores a la finalización 

de la indagatoria. 

 

Comunicación de medidas: 

día siguiente hábil a la 

resolución de la Mesa de 

Care. 

 

 

Solicitud de 

reconsideración: dentro de 

los 5 días hábiles desde la 

notificación de la 

resolución. 

Plazo para resolver la 

reconsideración: 5 días 

hábiles desde la recepción 

de la carta de 

reconsideración. 

 

Al día hábil siguiente de la 

resolución del Comité de 

Ambiente Escolar. 

 

 

11. Presentación de la carta de 

reconsideración, si el apoderado así lo 

ha estimado. 

Apoderado. 

 

 

 

Comité de 

Ambiente 

escolar. 

 

 

 

 

 

VP de ciclo o 

Dirección, junto 

a Care Counselor 

o VP de Care. 

 

12. Resolución final de la solicitud de 

reconsideración. 

 

 

13. Comunicación de la resolución final 

Cierre del 

protocolo 

14. Verificado el progreso del aprendiz y 

la ausencia de nuevas situaciones de 

vulneración, School Environment Team 

emitirá el informe de cierre y con el 

visto bueno de la Dirección se 

procederá a cerrar la carpeta del 

aprendiz. Y se informará a los 

apoderados. 

School 

Environment 

Team y 

Dirección. 

15 días. Sin perjuicio de que 

el seguimiento pueda 

continuar. (fase monitoreo 

post protocolo) 



15. De todo lo realizado se dejará 

constancia escrita y referencia en la 

hoja de vida del aprendiz. 

Monitoreo post 

protocolo 

16. El Tutor en conjunto con School 

Environment Team monitoreará el 

progreso del alumno e informará a los 

apoderados 

VP o subdirector 

30-60 días. Sin perjuicio de 

que el seguimiento pueda 

continuar. 

 

3. Agresión sexual por un funcionario del establecimiento. 

Si un aprendiz relata a un tutor a un funcionario del establecimiento, haber sido agredido sexualmente por un 

funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente procedimiento  

Etapa Acciones Responsable Plazo 

Conocimiento/ 

Denuncia 

1. Todo miembro de la comunidad 

escolar que reciba el relato o tenga la 

evidencia física o psicológica de un 

posible caso de abuso, acoso o agresión 

sexual o reciba la denuncia de un tercero, 

deberá dar aviso de inmediato al VP o 

subdirector para que active el presente 

protocolo. 

Funcionario/VP 

de ciclo. 

 

 

 

 

 

VP de ciclo y 

Dirección 

Tan pronto se tome 

conocimiento del hecho. 

 

2. El VP o subdirector deberá informar a 

la dirección la activación de este 

protocolo. 

3. Si el hecho es constitutivo de delito se 

deberá denunciar de acuerdo con las 

reglas generales.  

Denuncia: 

Dirección 

 

 

Coordinación de 

medidas de 

protección: VP de 

ciclo, Dirección y 

Vp de Care. 

 

 

 

Denuncia:  

dentro de las 24 horas 

siguientes al conocimiento 

del hecho. 

 

 

Medidas de protección y 

resguardo desde la 

activación del protocolo 

4. Medidas de protección: Ante denuncia 

se procederá de acuerdo con lo señalado 

en el RIOHS. 

5. Siempre se resguardará la intimidad e 

identidad del aprendiz, acompañarlo por 

un adulto responsable o su apoderado 

en lo posible, evitando exponer su 

experiencia al resto de la comunidad, 

interrogarlo o indagar de manera 

inoportuna, para no revictimizarlo. 



Asimismo, se resguardará en todo 

momento la identidad del adulto que 

aparece involucrado en los hechos 

denunciados, hasta que se tenga claridad 

del/los responsables y los hechos 

ocurridos 

Activación 

6. Notificación al Apoderado. El VP de 

ciclo se comunicará con el apoderado 

del alumno agredido telefónicamente, 

informándole preliminarmente la 

situación y se citará a entrevista. La 

citación a entrevista se hará además vía 

mail. La entrevista se realizará con la 

dirección, el VP de ciclo y quienes 

consideren necesario. 

Dirección y VP de 

Ciclo. 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las  

24 hrs. de la toma de 

conocimiento del hecho. 

7. En caso de agresión física que haya 

provocado lesiones, el VP de ciclo o 

Care, o quien designe la dirección en 

caso de imposibilidad de la primera, 

acompañará al aprendiz a constatar 

lesiones al centro asistencial 

correspondiente. 

Apoyo al 

aprendiz 

8. Medidas de protección al aprendiz. 

Dado que la investigación, una vez 

activada la denuncia a la autoridad 

competente, debe ser continuada por 

ésta, en el Colegio se adoptarán medidas 

de protección al aprendiz, formativas, 

pedagógicas y psicosociales de apoyo; 

entrevistas con el apoderado para 

abordar un plan de apoyo, reuniones 

con el equipo docente para evaluar la 

situación y evitar nuevas vulneraciones, 

activación de medidas formativas de 

prevención individuales y grupales, 

derivar a profesional externo si es 

necesario. 

VP de ciclo, 

Dirección, 

Tutor/a y Care 

Counselor 

Plazo entrevistas:  

dentro de las 48 horas 

siguientes de conocido el 

hecho. 

 

Plazo activación del Plan de 

acompañamiento:  

2 a 4 días desde activación, 

salvo necesidad de ampliar 

según estado del alumno. 



Se evaluará el alejamiento/reubicación 

transitorio de labores del funcionario 

mientras dure el proceso indagatorio, 

con el fin de evitar contacto entre el 

presunto agresor y la víctima. 

9. Activación de redes de apoyo según 

necesidad.  

De todo lo realizado, se deberá dejar 

constancia escrita en la carpeta y en el 

libro de clases digital del aprendiz. Cuidar 

la confidencialidad. 

Cierre del 

protocolo 

10. Verificado la finalización de la 

indagatoria y en virtud del fallo judicial, 

sumado a la situación socioemocional del 

aprendiz, el VP de ciclo emitirá el informe 

de cierre y con el visto bueno de la 

Dirección procederá a cerrar la carpeta 

del aprendiz. 

VP de Ciclo y 

Dirección. 

15 días hábiles posteriores 

al fallo judicial. Sin perjuicio 

de que el seguimiento 

pueda continuar. (fase 

monitoreo post protocolo) 
11. De todo lo realizado, se dejará 

constancia escrita y referencia en la hoja 

de vida del aprendiz. 

Monitoreo 

post protocolo 

12. El VP o subdirector en conjunto con el 

Tutor/a monitoreará el progreso del 

aprendiz. 

VP de ciclo y 

Tutor/a 

30-60 días posterior al 

cierre de protocolo. Sin 

perjuicio de que el 

seguimiento pueda 

continuar. 

 

4. Agresión sexual por un apoderado del Colegio. 

En caso de que un aprendiz relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del Colegio en el contexto 

escolar o fuera de él, se procederá a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos descritos 

precedentemente, informando de inmediato a su apoderado, con la finalidad de que denuncie el hecho a la 

autoridad competente. 

Responsable de este protocolo: Dirección y VP de ciclo. 

 

5. Agresión sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado. 

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden prestar o 

no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o prestadores 



de servicios esporádicos, se activará el protocolo de vulneración, pudiendo aplicar como medida de protección la 

prohibición de ingreso de esta persona al Colegio.  

En caso de tratarse de una conducta que reviste las características de delito, se procederá a realizar la denuncia 

correspondiente.  

Responsable de este protocolo: Dirección y VP de ciclo. 

 

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la protección del menor. 

Con la finalidad de contar con la información pública relacionada con la protección de los derechos del niño, se 

ponen a disposición de la comunidad los siguientes datos: 

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violación o abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse 

con: 

- Comisarías de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile). 

- Policía de Investigaciones (PDI). 

- Tribunales de Familia. 

- Fiscalía. 

- Servicio Médico Legal. 

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega información y orientación sobre casos de abusos 

sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del día, todos los días con cobertura a nivel nacional. 

- 147: Fono niños de Carabineros de Chile: atiende llamados de niños/as y adolescentes que se sientan 

amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega información, 

orientación y se acoge la denuncia. Funciona todo el año, las 24 horas del día con cobertura a nivel 

nacional. 

- +56224990336: Fono Servicio Nacional de Protección a la niñez y adolescencia (Mejor Niñez). En este 

Servicio se da orientación respecto de temas proteccionales en situaciones de sospecha y/o certeza de 

vulneración de derechos. 

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporación de Asistencia 

Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega 

información, derivando el caso a la institución que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy 

afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs. 

- 22 639 9084: Centro de Víctimas, de la Corporación de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre 

asesoría legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravísimas, que tengan 

causas en las fiscalías (violación, parricidio y explotación sexual de niños y niñas), entre otros. El horario 

de atención es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes. 

 

Difusión del Protocolo. 

El presente protocolo se pondrá a disposición de toda la comunidad para su conocimiento a través de la página 

web del Colegio. La responsabilidad de la socialización del protocolo es de la Dirección del Colegio. 



Junto con ello, se dará a conocer a los apoderados en entrevistas por parte del tutor; a los aprendices en las 

reuniones con sus tutores; a los docentes, educadoras de párvulos y equipo directivo en reuniones de tutores y 

en las actividades de capacitación que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio. 
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